Obchodni podminky
1. Zakladni adaje

Dodavatel

AQ, sr.o., se sidlem Palackého 925, 784 01 Litovel.

Dodavatel je zapsan u Krajského soudu v Ostrave, oddil C vlozka 13127
Dodavatel je platcem DPH.

IC: 62361384

DIC: CZ62361384

(dale jen "dodavatel")

Kontaktni Udaje a provozovny:

Wolkerova 381, 784 01 Cervenka

Kontakt: ag@aq.cz. Na emaily odpoviddme zpravidla do 24 hodin, nejdéle véak do 3 pracovnich dnd.

Adresy servisnich mist: Wolkerova 381, 784 01 Cervenka

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankach www.aq.cz je katalogem bézné dodavaného zbozi. Dodavatel nezarucuje
okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude vzdy potvrzena na zdkladé poptavky.
K objednani zakaznik vybere zbozi, Fadné vyplni objednavkovy formular a objednavku odesle. Odeslana
objednavka zboZi je navrhem na uzavfeni kupni smlouvy. Objednavka dale slouZi k rezervaci zbozi. Ceny
zbozi si miZe zakaznik ovéFit u jednotlivych poloZek zboZi. Ceny za postovné a balné nejsou Utovany
pro objedndvky nad 1000 K&. Pii objednavkach s cenou do 1000 K& mlze byt Gc¢tovano postovné a balné.
PFed odeslanim objednavky je vypoétena celkova cena za zboZi véetné pFipadnych souvisejicich poplatkd,
a zakaznik je vyzvan k jejich odsouhlaseni.

Zruseni objednavky

Zakaznik i dodavatel mohou bez udéni divodu zrusit objednavku zékaznika aZ do potvrzeni objednavky
dodavatelem. Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede ddvod, pro¢ neni mozné objednavku
potvrdit. ZruSeni objedndvky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi dohodé
dodavatele a zakaznika, a za podminek, které si vzajemné sjednaji.

3. Zplsob uhrazeni ceny za zbozi

Zbozi je mozné v plné vysi uhradit osobné v provozovné dodavatele, nebo dobirkou v misté predani zbozi
prostfednictvim prepravce dodavatele. Po dohodé miize byt zboZi uhrazeno pied jeho odeslanim
odbérateli. Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Dodaci lhita

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkratsi
dobé&, obvykle do 2-5 pracovnich dnl od zdvazného potvrzeni objednavky. V pfipadé, kdy zboZi neni
skladem, m{Ze byt Ihiita dodani zpravidla delsi, zakaznik je vdak o pFipadném prodlouZeni dodaci |h{ty
informovan. Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce.

Zptisob dopravy: 3
Dopravu na uréenou adresu zajistuje dodavatel, a to na Gzemi celé Ceské republiky. U zboZi cennéjdiho
¢i objemnéjsiho si dodavatel vyhrazuje pravo urcit dopravce zbozi.

Prevzeti zbozi:

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo poskozeni
prepravniho obalu, je zdkaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé jeho
poskozeni vyhotovit zdznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Na
zakladé vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfiméfena sleva nebo dodan novy vyrobek.
Zakaznik ma také pravo od smlouvy odstoupit. Podepsanim dodaciho listu zdkaznik souhlasi s pfevzetim
zboZi a stvrzuje, e dorazilo mechanicky nepodkozené. Na pozd&jsi reklamace zplisobené vinou dopravy
pak nelze brat zfetel a budou zamitnuty.

Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem:



Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem je uskutecriovana elektronickou postou, pokud se
strany nedohodnou jinak.

re

4. Osobni odbér zbozi - bez poplatku

Pokud zakaznik objednava zbozi pfes internet a odebira ho osobné, dodavatel pouze potvrzuje, ze zbozi
je pro zakaznika v provozovné rezervovano. Zbozi je zadkaznikovi ve vybrané provozovné dodavatele
rezervovano po dobu 5 pracovnich dni od vyzvy k odbéru zbozi. Zakaznik ma pravo si zboZi v
provozovné dodavatele pred uzavienim kupni smlouvy prohlédnout. V pfipadé osobniho odbéru zbozi v
provozovné dodavatele se kupni smlouva povaZzuje za uzavienou az zaplacenim celé kupni ceny a
prevzetim zbozi zakaznikem.

5. Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Zarucni doba a zarucdni list:

Zaruc¢ni doba zacind bézet prevzetim zbozi zédkaznikem.

Zarudni doba je 24 mésicl, pokud v pfilozeném zaruénim listu neni stanoveno jinak. V ptipadé, ze
zarucni list neexistuje, slouzi jako zaru¢ni list darnovy doklad. Dodavatel si vyhrazuje pravo u vybranych
vyrovk{ po registraci zakaznika na strankach dodavatel zaru¢ni IhGtu prodlouZit.

Zaruka se nevztahuje na b&zné opotfebeni zboZi (nebo jeho dilll) zplsobené pouZivanim. Kratsi Zivotnost
vyrobku v takovém pripadé nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Reklamace:

V ptipad&, Ze zékaznik objevil na zakoupeném zboZi v priib&hu zaruéni doby vadu, ktera nebyla
zplsobena jeho nevhodnym pouZivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dob& pravo na
reklamaci zbozi.

Postup reklamace:

Pokud chce zakaznik reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé www.aq.cz , je povinen
dodavateli uvedenous skute¢nost nahlasit pisemné nebo telefonicky. Musi uvést zeména typ vyrobku,
jeho vyrobni ¢&islo, ¢islo prodejniho dokladu a pfesny popis zavady. Do 3 pracovnich dnl bude se
zadkaznikem dohodnut dalsi postup. Je vhodné zbozi zasilat v originalnim obalu nebo jiném vyhovujicim
prepravnim obalu, protoze dodavatel nerudi za pfipadné mechanické poskozeni pfed pfijetim zbozi.

Vyf¥izeni reklamace:

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky
¢ e-mailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Lhita pro vyfizeni reklamace je dle zakona ¢&. 634/1992 Sb.
tricetidenni.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni:
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dodavatel nesplni smluvené podminky dodani.

Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma dale v souladu
s § 53, odst. 7 a § 54 ob&anského zékoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi
(stdhnout formular "Zadost .doc"). Prévo na odstoupeni podle piedchozi véty se nevztahuje na
zakazniky, ktefi zboZi zakoupili osobné v provozovné dodavatele, tedy prostifednictvim "osobniho odbéru
bez ohledu na skutecnost, zda zbozi rezervovali na strankach www.aq.cz , ¢i nikoliv.

Pravo dodavatele na odstoupeni:

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pripadé
nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen
kontaktovat zdkaznika za Ucelem dohody o dalsim postupu.

Postup v pFipadé odstoupeni od smlouvy:

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi dodavatel
zékaznikovi a zakaznik dodavateli vedkera ptijata plnéni. Odstoupit mlZe zakaznik tak, Ze tuto
skutecnost oznami dodavateli, a to elektronicky na emailovou adresu ag@agq.cz nebo pisemné v
provozovné dodavatele. Pfi odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky, variabilni symbol a datum
nakupu a predloZit original dokladu o koupi zbozi. Pokud jiz zakaznik zboZi obdrzel a prevzal, zasle zbozi
zpét do provozovny dodavatele, kde dodavatel bez zbyte¢ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi. V
pfipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zdkaznik povinen nahradit



zejména naklady souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou $kodu na zboZi (nelplny
obsah, poskozeny obal, opotiebeni zbozi apod.). Dodavatel je v pfipadé odstoupeni povinen zdkaznikovi
vratit jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast. Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zékaznikovi vyplacena v
nejkratdim mozném terminu, nejpozdé&ji vdak do 14 dnl po vraceni zboZi.

7. Ochrana osobnich Gdajd spotfebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznikl osobni Udaje zdkaznikd, a to jméno, adresu, telefon a e-
mailové spojeni. Tyto Udaje slouzi predeviim pro usnadnéni objednavek zakaznikl v budoucnu. Osobni
Udaje zadkaznikl dodavatel nepFedavé 2adné dalsi osobé&. Pokud zékaznik projevi sv{j souhlas, mdze mu
dodavatel sdélovat e-mailem a telefonicky obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet
Gcast v anketéch a priizkumech trhu. Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovava miize
zékaznik kdykoliv zménit, nebo souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Gdajli nebo se
zasilanim obchodnich sdéleni miize zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zprévu na
ag@aq.cz , nebo toto oznami dodavateli pisemné, Ci telefonicky.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a
zadkaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zplisobem na internetovych strankach www.aq.cz .



